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1

LA EMPRESA

MIA Advanced Systems S.L. es una empresa con mentalidad startup especializada en la
prestacion de servicios de transformacion digital, la aplicacion pragmatica de la Inteligencia
Artificial a procesos de negocio y la analitica de datos.

A finales del aflo 2018, de la mano de una de las principales empresas de Contact Center de
nuestro pais, y debido a la deteccidon de necesidades de digitalizacion en varios procesos que
permitiesen la mejora de los KPIs de las principales Telco del pais, surge MIA Advanced
Systems, con el deseo de desarrollar las soluciones que permitan la mejora de los procesos a
partir de la integracion de diferentes soluciones de IA.

A partir de ese momento se crea un ecosistema empresarial en el que MIA participa y se nutre
de diferentes empresas que aportan lo mejor de si misma con el objetivo de aprovechar de
manera dptima las capacidades complementarias de todas ellas para el desarrollo conjunto de
soluciones de maxima calidad técnica

— Somos una consultora de procesos
— Somos una empresa de desarrollo
— Somos integradores

— Somos Outsourcer

— Somos una Startup

- SOMOS MATERIA DIGITAL

1.1 Centro de trabajo

El centro de trabajo desde el que MIA Advanced
Systems S.L. realizan las actividades objeto de
este documento de Desempefio Ambiental esta
situado en el Ayuntamiento de Madrid.

La finca se ubica en el poligono empresaria Herrera
de Oria en el barrio de Fuencarral, en una zona en
la que coexiste actividades empresariales e
industriales. Se sitia a 2 minutos andando de la
estacion de cercanias Ramon y Cajal, 12 minutos
de la estacion de metro Begona y 11 minutos de la
estacion de Fuencarral. Las paradas de bus mas
cercana es la 3227 a 4 minutos andando del centro
de trabajo.

Alrededor de este poligono confluyen dos de las arterias principales de acceso de la capital la
carretera nacional M-607 y la autovia A-6.

La razon social, CIF, CNAE y SIC de la empresa objeto de este documento es:

Razoén social

MIA ADVANCED SYSTEMS S.L.
Calle Salcedo, 11-piso 2
28034, Madrid
MADRID

B88238555 6202 7379

1.2. Plantilla de trabajadores

El dato de plantilla de trabajadores asignados al centro de Fuencarral-Madrid que se han tenido
en cuenta para la elaboracion del presente documento de Desempefio Ambiental, es de 31
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empleados, este dato ha sido actualizado con
fecha 30 de diciembre 2021. El total de los
empleados se disgrega del siguiente modo:

— Miembros de la Direccién: 1
- Managers:5

— Responsables: 1

—  Personal técnico: 24

1.3. Organigrama funcional

@Qlia.as Organigrama Funcional

Advanced Systems
Miguel A. Molina

Direccion General

Raquel Serradilla

SIG & Gestion Ambiental
. ‘ Gerencia de Innovacién y Ayudas I+D+i
Adela Agrafojo
Manager

| Victor Pérez l

People & Organization
Gerencia de desarrollo de Sistemas de
Yesica Romero de Petrella Producci6én

Miguel Margotén
Direcci6n Comercial y Alianzas
Manager
| Julia Morales ‘ Gerencia de Desarrollo de Nuevos Sistemas
Alejandro Aguilera

Confidencial

2. NUESTROS PRINCIPIOS Y PROPOSITOS

Nuestro compromiso se concentra en el propdsito de
la organizacion “LIDERAR la aplicacion pragmatica de
la IA para TRANSFORMAR los procesos de relacion
con las PERSONAS”

Integracién

Este propdsito se apoya en la mision y los valores de
la organizacidn, suscritos por todo el personal de la
organizacion y secundados desde la Alta Direccion.
Como resultado, se reflejan en los principios de ética
y conducta recogidos en este Documento.

informacion

negocio

2.1 Mision

MIA Advanced Systems, como organizacion, y por tanto todos los profesionales que
formamos parte de la compafiia, nos movemos por un propodsito que va mas alla del estricto
beneficio econdmico de la empresa, queremos ser REFERENTE, y aportar valor al sector,
liderando los procesos de IA.
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Por ello, cada dia trabajamos en nuestro propdsito, promoviendo acciones encaminadas a su
consecucion y empujados por la inercia de la mejora continua que, sin duda, nos ayuda a estar
cada dia mas cerca de nuestro objetivo.

Nuestra mision se basa en dotar al mercado de desarrollos, tecnologia, herramientas y
servicios en las 6 disciplinas que permiten conformar las plataformas de servicios que soportan
los procesos de negocio.

2.2 Valores

La relacion entre los valores y el proposito de la organizacion es directa: los valores
materializan las convicciones mas profundas que recoge el propodsito de la compania y
establecen de manera inequivoca la senda a seguir para lograr nuestro objetivo final siendo
éstos herramientas que nos permitan asegurar la calidad en el desarrollo de los procesos que
conforman nuestra actividad.

Por otro lado, son los cimientos sobre los que desarrollamos este Cédigo Etico, el cual sera la
guia para seguir sobre la que cualquier profesional de MIA Advanced Systems se regira a la
hora de la toma de decisiones en el desarrollo de sus funciones.

El proposito en el que se incluyen la mision, vision y valores de MIA Advanced Systems S.L.,
sirven como base criterio a la hora de definir la cultura organizacional, los objetivos
estratégicos de la organizacion y los objetivos de su Sistema Integrado de Gestidon, cuya
planificacion se encuentra recogida en el documento elaborado por la organizacion para tal fin.

2.3 Nuestra Politica en calidad y medio ambiente: Sistema Integrado
de Gestidn (Rev. marzo 2020)

En MIA Advanced Systems S.L. desarrollamos y aplicamos nuestra capacidad técnica en las
actividades de consultoria informatica, tecnoldgica y programacion. Gestion, desarrollo y
creacion de aplicaciones, paginas web, portales publicitarios “on demand” asi como cualquier
desarrollo encaminado a la aplicacion de Inteligencia Artificial y automatizacion de procesos.

Para MIA Advanced Systems S.L. es importarte asegurar que existen procesos adecuados para
la gestion de la Calidad y el Medioambiente de forma que garantice el cumplimiento de las
normas de referencia, asi como la legislacion aplicable y los requisitos de nuestros clientes.

Nuestro compromiso con la mejora continua se demuestra a través de las metas y objetivos
establecidos anualmente y cuyo cumplimiento se supervisa y lidera desde la Alta Direccion a
través del seguimiento del sistema de gestion encaminados hacia una filosofia operacional
sostenible desde una perspectiva de procesos de excelencia. Estos objetivos responden y son
coherentes con el contexto de la organizacidn, los resultados previstos del sistema y las
necesidades y expectativas de las partes interesadas. Esto nos ayuda a enfocarnos a areas
clave como la satisfaccion del cliente y el desarrollo de las competencias técnicas de nuestros
equipos con el fin de ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes.
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En el nlcleo de esta politica se sitla la promocidn de la mejora continua en un entorno seguro
y sostenible, que se define y se apoya en los siguientes criterios:

— Liderazgo y compromiso de la Direccion

— Comunicacion interna y con las diferentes partes interesadas

— Desarrollo de la organizacion de la mano de principios y objetivos de sostenibilidad
que nos diferencien por nuestra gestion del resto de competidores

— Definir procesos basados en principios de calidad para alcanzar la excelencia

— Promover la integridad, confidencialidad y seguridad en la informacion de los datos
que manejamos

— Fortalecer las relaciones con proveedores y grupos de interés

Esta politica debe ser conocida y aplicada por todos trabajadores de MIA Advanced Systems,
debe desarrollarse a través de un sistema documentado puesto a disposicion de todos los
interesados y es revisado peridodicamente para garantizar que continla siendo vigente y
adecuada.

3. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La consideracion de la variable ambiental en la gestion de MIA Advanced Systems S.L. pasa
por la definicion e implantacion de un sistema de gestion acorte a la Norma UNE-EN ISO
14001:2015, integrado con los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

Por su caracter integrado establece vinculaciones directas entre las funciones horizontales de
calidad y medioambiente, tanto entre ellas mismas como con las funciones de negocio
(comercial, seleccidon, compras y marketing, etc.) recogiendo en una sola estructura de
conocimiento y de recursos, los requisitos relativos a su gestion.

NORMAS DE
REFERENCIA

Propdsito y

Direccién

Estratégica
Mision
Visién
Valores
Politica

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Documentacion
del Sistema

~N

Objetivos e PROCESOS '

Analisis y revision

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS

Registros

indicadores

3.1. Seguimiento de la norma ISO 14001:2015

En referencia a los requisitos de la norma de reseifada, en concreto aquellas cuestiones que
afectan directamente a este documento de Desempeiio Ambiental y teniendo en cuenta que,
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debido al estado de implantacidn de la norma en la organizacién, no existen precedentes de
consulta, se han identificado en el sistema, las siguientes cuestiones:

— Desarrollo de un analisis del contexto de la organizacion de manera integrada con el
Sistema de Calidad.

— Evaluacion de Impacto Ambiental en el que, basado en el enfoque del ciclo de vida, se
lleva a cabo un estudio de los aspectos potenciales, directos en un estado normal y
anormal de la operativa e indirectos en las mismas circunstancias que los directos. De
esta evaluacidon de impacto, no se extrae ningln aspecto ambiental significativo, por
lo que, mas alld que los mecanismos de control utilizados, no es necesario desarrollar
ningun Plan de Accidn.

Y se han definido:

— Objetivos respecto a la gestidon ambiental
— Planes de accion alineados a dichos objetivos

3.2. Gestién y control documental

El Sistema Integrado de Gestion se encuentra 100% disponible a través de un Gestor
Documental utilizado por toda la organizacion. Dentro del mismo, se ha distribuido la
documentacion segun los requerimientos de la norma de referencia y los parametros definidos
por la Direccion.

Los documentos pueden ser del siguiente tipo:

— Politicas: Definen los criterios y los requisitos esenciales que se han establecido por
MIA Advanced Systems S.L. para llevar a cabo la gestidon de sus procesos

— Manual: Documento guia que explica la metodologia desarrollada para la implantacion
del SIG. Este documento es la base del modelo de trabajo de la organizacion.

- Ficha de procesos: Resumen en el que se definen las actividades, responsabilidades,
entradas, salidas, riesgos y oportunidades y documentos (procedimientos,
instrucciones técnicas, informes, etc.) que dan cuerpo a los procesos de la
organizacion.

- Procedimiento: Definen las actividades a realizar, las técnicas aplicadas y métodos
operativos, los criterios de valoracion de los resultados obtenidos, las condiciones de
las personas que los ejecutan y otras condiciones que influyen en los resultados.
Pueden ayudarse de diagramas de flujo, cuadros y otros elementos de soporte.

— Instruccién Técnica: Informaciones relativas a la manera de realizar determinadas
actividades concretas

— Registro: Documento descriptivo de los detalles de la ejecucion de una o varias
actividades y de sus resultados

Existen ademas una serie de documentos complementarios, entre los que se contemplan:

— Planes

— Programas

- Formatos

— Informes

—  Normas

- Legislacion

— Documentos de clientes
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3.3. Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestién Ambiental de MIA Advanced Systems S.L. para las actividades que la
organizacion realiza desde el centro de trabajo de C/Salcedo 11, en el periodo que abarca el
presente documento, tiene el siguiente alcance:

“El disefio, la implantacion, la prestacion y el mantenimiento de servicios de gestion de
proyectos y soporte IT que MIA Advanced Systems S.L. presta a sus clientes y los procesos
generales que apoyan a la operacion de la organizacion.”

4. ASPECTOS AMBIENTALES

Los aspectos ambientales de MIA Advanced Systems S.L. se Planificacion y
determina para las actividades incluidas dentro del alcance de la Disefio
norma desde una perspectiva de ciclo de vida incluyendo las
situaciones de operativa normal y anormal para aquellos

aspectos directos e indirectos. Ademads, se tiene en Analisis _,

. . s . . . i6n del del Implantacién

consideracion los aspectos ambientales potenciales que L'berac'ort\ e e ¥ puesta en
proyecto

pueden derivar en situaciones de emergencia ambiental. marcha

ciclo de
vida

La identificacidon de los aspectos ambientales incluye elementos
y actuaciones que producen un impacto sobre el medio ambiente,
sea éste de caracter adverso o beneficioso, tanto si se tiene el control Operacién
de su gestion (aspectos directos y potenciales) como aspectos sobre los

que no se tiene el pleno control de la gestidon (aspectos indirectos).

Como aspectos ambientales directos se consideran:

a) Generacion de Residuos

b) Consumo de energia

c) Consumo de material de oficina
d) Consumo de materiales peligrosos
e) Consumo de agua

f) Vertido

g) Emisiones atmosféricas

Entre los aspectos ambientales indirectos se considera:

a) Emisiones GEI

b) Agua

c) Energia eléctrica

d) Generacion de residuos de gases refrigerantes
e) Residuos urbanos o asimilables a urbanos

4.1. Aspectos ambientales directos

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS

Consumos Vertidos Emisiones Residuos
atmosféricas
- Papel — Aguas residuales Emisiones fugitivas — Papel y carton
- Toéner de gases de sistema |- Envases
- Agua de red de climatizacidon - RAEEs
- Energia eléctrica Emisiones derivadas |- Fraccidon organica y
de consumo eléctrico restos
— Cartuchos
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— Pilas
— Baterias SAIS

Tabla 1 Aspectos Ambientales directos de MIA Advanced Systems

Para la evaluacion de los aspectos ambientales actuales directos, se tendran en cuenta los

siguientes criterios:

- Naturaleza(N): Se refiere a las caracteristicas o componentes del aspecto que le

confieren

- Magnitud (M): Es una expresion de la cantidad, del acercamiento a los limites legales
o valores de referencia establecidos como indicadores para el control de parédmetros
relacionados con el aspecto o continuidad en el tiempo.

- Frecuencia (F): Repeticién de un evento.

La significatividad del aspecto se determinara a partir de la siguiente formula:

Significatividad: (3*N+2*M) *F.

Se consideran significativos los aspectos ambientales actuales directos con una puntuacion
total igual o superior a 36

Para determinar los valores de naturaleza, magnitud y frecuencia en funcion del aspecto
ambiental directo, se tiene en cuenta los pardametros recogidos en la siguiente tabla:

Naturaleza (N)

Emisiones

Emisiones derivadas de
gases de combustion de

fuel-oil y carbén, GWP, | GWP gas aire gas natural GWP
gas aire acondicionados| acondicionado entre aire acondicionado
superior a 2500 1500 y 2500 inferior a 1000

Emision de gases de
combustion de gasdleo

Emision de gases
de combustion de

Ruido (Nota 1)

Continuo

semicontinuo

transitorio

Generacion de

Residuos peligrosos

Residuos inertes y

Residuos urbanos

residuos Residuos urbanos o asimilable a
urbanos en
fracciones
segregadas

Vertidos de aguas Vertido de aguas Vertido de aguas Vertido de aguas

sanitarias contaminantes potencialmente sanitarias

contaminantes

Consumo de agua

Captacion de aguas

Red municipal de

Aprovechamiento

marca ecoldgica
reconocida respecto al
Medio Ambiente o
cumplimiento de
criterios ecoldgicos

subterraneas o abastecimiento de aguas
captacion de aguas de recicladas
rio
Consumo energético | Carbon, fuel-oil, gasdleg Gas natural, energia Energias
eléctrica renovables
Consumo de productos Consumo de productos | Consumo de productos| Consumo de
no reciclados y sin reciclados y no productos

reciclados
indistintamente

reciclados o con
alguna marca
ecoldgica
reconocida
respecto al medio
ambiente o
cumplimiento de
criterio ecoldgico

PUNTUACION

OTORGADA

1
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Magnitud (M)

Emisiones Mayor que el afio Igual al afio anterior | Menor que el afio
anterior en mas de un | +/- 5% (Nota 2) anterior en mas d¢
5% (Nota 2) un 5% (Nota 2)
Ruido (Nota 2) Mayor que el afio Igual al afio anterior | Menor que el afio
anterior en mas de un | +/- 5% (Nota 2) anterior en mas d¢
5% (Nota 2) un 5% (Nota 2)
Generacion de Mayor que el ano Igual al afio anterior | Menor que el afio
residuos anterior en mas de un | +/- 5% (Nota 2) anterior en mas d¢
5% (Nota 2) un 5% (Nota 2)
Vertidos de aguas Mayor que el ano Igual al afio anterior | Menor que el afio
sanitarias anterior en mas de un | +/- 5% (Nota 2) anterior en mas d¢
5% (Nota 2) un 5% (Nota 2)
Consumo de agua Mayor que el afio Igual al afio anterior | Menor que el afio
anterior en mas de un | +/- 5% (Nota 2) anterior en mas d¢
5% (Nota 2) un 5% (Nota 2)
Consumo energético | Mayor que el afio Igual al afio anterior | Menor que el afio
anterior en mas de un | +/- 5% (Nota 2) anterior en mas d¢
5% (Nota 2) un 5% (Nota 2)
Consumo de productos Mayor que el afio Igual al afio anterior | Menor que el afio
anterior en mas de un | +/- 5% (Nota 2) anterior en mas d¢
5% (Nota 2) un 5% (Nota 2)
PUNTUACION 3 2 1
OTORGADA

Nota 1: Se considera "continuo” cuando se manifiesta ininterrumpidamente durante mds de 10 minutos, “"semicontinuo
cuando se manifiesta ininterrumpidamente al menos, durante 10 minutos, pero siempre mds de 5 y “transitorio” cuandq
se manifiesta ininterrumpidamente durante 5 minutos o menos.

Nota 2: En el caso de que no exista cuantificacion, se adoptara un valor medio del criterio

Frecuencia (F)
Condiciones normales | El aspecto se produce 1| El aspecto se produce | El aspecto se
0 mas veces al dia con una periodicidad produce en un
(incluido en continuo) mayor a 1 dia y menor| periodo superior a
a1l mes (entre 1 diay| 1 mes

1 mes)
Condiciones anormales El aspecto anormal se | El aspecto anormal se | El aspecto
produce 1 o mas veces | produce con una anormal se
cada 3 meses periodicidad mayor a 3| produce como

meses y menor a 10 maximo 1 vez al

meses (entre 3y 10 afo)

meses)
PUNTUACION 3 2 1
OTORGADA

Tabla 2 Parametros de valorizacion de aspectos directos

4.2. Aspectos ambientales indirectos

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

Consumos Vertidos Emisiones Residuos
atmosféricas

- Recursos naturales |- Aguas sanitarias Gases de combustién |- RSU

- Combustibles vehiculos — Residuos peligros
Otro tipo de — Otros residuos no
emisiones peligrosos

Tabla 3 Aspectos ambientales indirectos de MIA Advanced Systems

La identificacion de los aspectos ambientales indirectos, asociados a trabajos de proveedores en
su oficina de C/ Salcedo 11. Ademas, determinados proyectos y servicios incluyen componentes
que, de manera indirecta, tienen una repercusion sobre el medioambiente. Para la evaluacion
de aspectos ambientales actuales indirectos se tendran en cuenta los siguientes criterios:
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Valoracion del Aspecto (VA): Para valorar el aspecto se tendran en cuenta por una parte las
Incidencias (I) ocasionadas por contratistas, subcontratistas y proveedores y por otra parte la
valoracidon cualitativa del aspecto segin su peligrosidad (P) obteniéndose la Valoracion del
Aspecto (VA):

VA=I+P

- Incidencias (I): Se tendran en cuenta las incidencias con repercusién ambiental
detectadas por MIA y presentadas por escrito mediante los canales ordinarios de la
organizacion.

- Peligrosidad (P): Se refiere a las caracteristicas o componentes del aspecto que le
confieren capacidad de ocasionar dafo al medio ambiente.

Valoracion de la Gestion Ambiental (VGA): Valor que cuantifica la gestion ambiental y/o
adecuacion de practicas ambientales en la gestion de los aspectos en los diferentes servicios y
actividades en los que se identifican los aspectos indirectos de la organizacion.

Para determinar la significancia o no del aspecto se recurre a la siguiente matriz:

Criterio de evaluacion CAPACITACION AMBIENTAL DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA
VALOR ASPECTO (VA) A B C

X excelente buena regular

Y buena regular mala

z Regular mala pésima

- Valor del aspecto (VA)

VA=Incidente+Peligrosidad

VA
1-2 | X
3-4 | Y
5-6 | Z
- Incidentes
INCIDENCIAS i
RANGO PUNTUACION OTOROGADA

Mas de 4 incidentes/NNCC/Reclamaciones 3
Entre 3 y 4 incidentes/NNCC/Reclamaciones | 2
1 o 2 incidentes/NNCC/Reclamaciones 1
0 incidentes/NNCC/Reclamaciones 0
Tabla 4 Nivel de rango de incidencia para los aspectos potenciales indirectos

- Peligrosidad
PELIGROSIDAD
Emisiones Emisiones derivadas de | Emisidon de gases de Emision de gases
gases de combustidon de| combustion de gasdleo| de combustidon de
fuel-oil y carbdn, gas natural
Residuos Residuos peligrosos Residuos inertes y Residuos urbanos
Residuos urbanos o asimilable a
urbanos en
fracciones
segregadas
Vertidos Vertido de aguas Vertido de aguas Vertido de aguas
contaminantes potencialmente sanitarias
contaminantes

10
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PELIGROSIDAD
Consumo de agua Captacion de aguas Red municipal de Aprovechamiento
subterraneas o abastecimiento de aguas
captacion de aguas de recicladas
rio
Consumo energético | Carbon, fuel-oil, gaséleg Gas natural, energia Energias
eléctrica renovables
Consumo de productog Consumo de productos | Consumo de productos| Consumo de
no reciclados y sin reciclados y no productos
marca ecoldgica reciclados reciclados o con
reconocida respecto al | indistintamente alguna marca
Medio Ambiente o ecoldgica
cumplimiento de reconocida
criterios ecoldgicos respecto al medio
ambiente o
cumplimiento de
criterio ecoldgico
PUNTUACION 3 2 1
OTORGADA

Tabla 5 Valorizacion de la peligrosidad de los aspectos ambientales indirectos

- Valoracion de la Gestion Ambiental del servicio (VGA):

ACTIVIDAD A B C
Comportamiento ambiental y| Contratacion de | Empresa con un Plan No se definen
las practicas de contratistas,| empresas con un de Medio Ambiente criterios
subcontratistas y proveedores Sistema de Gestion para el servicio o ambientales en

Ambiental actividad contratacion y
certificado (ISO compras
14001 o EMAS)

Tabla 6 Valoracion de la Gestion Ambiental del Servicio relacionado con los aspectos ambientales indirectos

4.3. Aspectos ambientales potenciales

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

Incendios Fugas en equipos Inundacién Incidentes fuentes
luminarias
Residuos — Generacién de Generacion de — Residuos peligrosos
- Cenizas emisiones residuos
—  Emisiones atmosféricas
Tabla 7 Aspectos ambientales potenciales de MIA Advanced Systems

Para la evaluacidn de aspectos ambientales potenciales se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

- Probabilidad (P): Estimacion de la posibilidad/frecuencia de ocurrencia de las
situaciones de emergencias con repercusion ambiental. Para la estimacion de la
probabilidad se utilizaran datos historicos, informacion de proveedores, etc.

- Impacto (I): Estimacién del dafio o consecuencias sobre el entorno receptor en caso
de producirse una situacién de emergencia.

Conociendo el impacto del accidente y la probabilidad de ocurrencia de éste, puede conocerse
la gravedad del aspecto que se origina en el accidente. De tal forma se entiende por:

- Probabilidad de que ocurra del accidente:

o Baja (1): no se tiene conocimiento de que haya ocurrido nunca.
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Media (2): ha ocurrido al menos en una ocasién. Conocimiento documentado
en los Ultimos 5 afios.

Alta (3): la situacion se ha producido dos o mas veces. Conocimiento
documentado en los ultimo 5 afios.

Impacto: Para determinar la gravedad de las consecuencias de los tipos de aspectos
potenciales, se aplicaran los siguientes criterios de evaluacion, teniendo en cuenta las
medidas de proteccidon o prevencion ya establecidas:

o

Bajo (1): Si la situacion se produce, el tipo de aspecto no provoca dafio
descontrolado al medio ambiente o a las personas.

Medio (2): En caso de producirse la situacidn, el tipo de aspecto provocaria un
dafio leve el medio ambiente o a las personas. Se entiende como dano leve
aquel que es posible reestablecer en un plazo concreto de tiempo, del orden
de un mes.

Alto (3): En caso de producirse la situacion, el tipo de aspecto provocaria un
dafio grave al medio ambiente o a las personas. Se entiende como dafio grave
aquel es no es posible reestablecer en un periodo de tiempo posible, del orden
superior de un mes.

A cada tipo de aspecto ambiental se le otorga un valor de riesgo, siendo:

Bajo: de 1 a 2 puntos.

Medio: de 3 a 4 puntos.

Alto: de 6 puntos.

Intolerable: 9 puntos.

5. DESEMPENO AMBIENTAL

En cuanto al resultado de la gestion de los aspectos ambientales de MIA Advanced Systems,
referido al centro de trabajo situado en C/Salcedo 11, se hace necesario hacer mencion a que,
como base de reporte se utilizan las directrices recogidas en los GRI Estandar version 2016 y
que, para el calculo de las emisiones, como metodologia nos basamos en el documento de Red
Eléctrica Espafia (REE en adelante) en su version 2018.

5.1. Residuos

Los residuos de la organizacion se generan en el edificio y se gestionan segun lo indicado en
las tablas posteriormente indicadas. Las cantidades gestionadas en el periodo objeto de este
documento, se refieren al ano 2021.
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Efluentes y Residuos (GRI 306)

Residuos peligrosos

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC TOTAL
Generados total (Tn) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Generados por tipo (Tn)
Pilas y acumuladores (20 01 33) | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
Gestionados por tipo (Tn)
Pilas y acumuladores ( 20 01 33) | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
Gestionados por tipo de tratamiento (Tn)
Reciclados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reciclado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incinerado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recuperado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depositado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reutilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

iduos no peligrosos

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NoOv DIC TOTAL

) 0,222 0,246 0,221 0,194 0,165 0,142 0,191 0,191 0,191 0,191 0,191 0,191 2,335

Generados por tipo (Tn)

Fracci6n organica (20 01 99) 0,161 0,161 0,161 0,107 0,107 0,107 0,134 0,134 0,134 0,134 0,134 0,134 1,608
Fraccion resto (20 01 99) 0,054 0,080 0,054 0,067 0,040 0,013 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,630
Envases y brick ( 15 01 02) 0,004 0,002 0,005 0,012 0,012 0,012 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,055
Cartén y papel (19 12 01) 0,004 0,002 0,002 0,008 0,006 0,010 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,042
Papel confidencial (19 12 01) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
RAEES ( 20 01 36) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Gestionados total (Tn) 0,222 0,246 0,221 0,194 0,165 0,142 0,191 0,191 0,191 0,191 0,191 0,191 2,335

Gestionados por tipo (Tn)

Fraccién organica (20 01 99) 0,161 0,161 0,161 0,107 0,107 0,107 0,134 0,134 0,134 0,134 | 0,134 | 0,134 | 0,804
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Fraccién resto (20 01 99) 0,054 0,080 0,054 0,067 0,040 0,013 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,308
Envases y brick ( 15 01 02) 0,004 0,002 0,005 0,012 0,012 0,012 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,047
Cartén y papel (19 12 01) 0,004 0,002 0,002 0,008 0,006 0,010 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,031
Papel confidencial (19 12 01) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
RAEES ( 20 01 36) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Gestionados por tipo de tratamiento (Tn)
Reciclado 0,084 0,083 0,084 0,064 0,063 0,064 0,069 0,069 0,069 0,069 0,069 0,069 0,441
Igfinemde 0,080 0,080 0,080 0,054 0,054 0,054 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,402
Recuperado 0,004 0,002 0,003 0,010 0,009 0,011 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,039
Depositado 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Reutilizado 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tabla 8 Residuos generados a lo largo del 2021, reporte segun Standar GRI
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Del total de residuos generados a lo largo del 2021, el 100% se corresponde con residuos de
tipo no peligroso.

Dentro de este tipo de residuos, en la siguiente grafica se recoge la cantidad (Tn) segun el tipo
de residuo y se realiza una comparativa con el afio 2020, donde cdémo se puede observar ha
crecido la cantidad de residuos producidos debido principalmente a la vuelta al trabajo
presencial:

1,8
1,6
1,4
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 N e

Fraccion  Fraccion resto Envasesy Cartdn y papel Papel RAEEs
organica brick confidencial

m 2020 m2021

Estos residuos han sido gestionados correctamente, segln los requisitos legales en el nivel
que corresponda. Por tanto, se recoge en la siguiente grafica los tratamientos que se han dado
a los residuos generados en la organizacion.

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0 =1

Reciclado Incinerado Recuperado Depositado Reutilizado

w2020 m2021

El ratio de persona por Tn de residuos generados para el ano 2021 es de 0.075 Tn
residuo/persona.
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En el edificio en el que presta servicio la organizacion se dispone de contenedores adecuados
para la recogida y segregacion de cada uno de los tipos de residuos que se generan a lo largo
del ciclo de vida de los procesos de la empresa. Los residuos recogidos no peligrosos se
almacenan temporalmente en zonas acondicionadas hasta que son gestionados por entidades
locales o gestores autorizados, no superandose en ningun caso el tiempo maximo establecido
en la legislacion. En el caso de los residuos peligrosos, estos no son nunca almacenados, puesto
que cuanto el producto generador de este tipo de residuos, llega al final de su vida (til, se
contrata con la empresa que viene a sustituir el producto a cambiar la recogida y gestion del
producto contenedor del residuo peligroso, asegurandonos que esta empresa estd inscrita
como empresa auotorizada para el transporte y tratamiento de residuos peligrosos.

En la actualidad, MIA Advanced Systems se encuentra inscrito en el Registro de Pequeno
Productor de Residuo Peligroso de la Comunidad de Madrid.

5.2. Consumo de electricidad
La energia eléctrica empleada en las oficinas procede de la red de distribucion de ZIENenergia

y procede en su totalidad de fuentes 100% renovables por lo que, el mix eléctrico es de
0.

Energia (GRI 302)

Consumo interno de energia

TOTAL | TOTAL
(kwh) (GJ)

26,7638

JUL AGO SEP

6244 6975 7341 5887 5404 6258 6592

Ratio energia/empleado 2398 kwh/persona

Intensidad consumo energético 36000 GJ/Gkwh

Tabla 9 Consumo energético para 2021. Reporte segun Standar GRI

Consumo eléctrico afio 2021

8000

7000

6000

5000

4000

kwh

3000

2000

1000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

MIA Advanced Systems se encuentra en la actualidad en situacidon de arrendamiento de la
oficina desde la que presta servicio y los datos facilitados por la administracion de la finca en
referencia a consumos eléctricos son mensuales, pero completos de todas las estancias que
dan cuerpo al edificio completo, formado por 7 grandes locales.
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Para el célculo del consumo (kwh) se asume la divisidn entre locales del consumo total,
aceptando una probabilidad de error de £ 25%

5.3. Consumo de recursos

Debido a la pandemia de COVID-19 la mayor parte del personal ha estado teletrabajando
durante el afio 2021. Ademas, los procesos de la empresa estan informatizados, por lo que
apenas se consumen recursos. Aun asi, el registro de estos datos es un factor para mejorar en
2022.

En la siguiente tabla se indica el consumo de los materiales de mayor relevancia por su
cantidad y frecuencia de uso, por empleado. Los datos de toner se facilitan por unidades.

Materiales (GRI 301)

DIC mypeay.\%

Folios
(Kg CO2
eq)
Téner
(unidades/
persona)
Tabla 10 Consumos de materiales de la organizacion. Reporte segun Standard GRI

Para el calculo de los Kg de CO2 eq. de folios, se ha utilizado la herramienta de la web:
http://www.ecorresponsabilidad.es/calculadora/index.htm

5.4. Emisiones

El calculo de las emisiones de MIA Advanced Systems se realiza bajo el enfoque de control
operacional.

Se cuantifican las emisiones asociadas a las actividades e instalaciones de MIA Advanced
Systems considerandose los alcances siguientes:

Alcance 1: Emisiones directas de GEI (Gases de efecto invernadero)

Son las que ocurren en fuentes que son controladas o propiedad de la organizacion.

- Emisiones fugitivas: de gases refrigerantes en los equipos de aire acondicionado
- Combustion movil: emisiones derivadas del consumo de combustible por vehiculos de
MIA Advanced Systems

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI asociadas al consumo de electricidad

- Consumo de energia eléctrica

e R 0 0,00
ones Directas de Alcance 0
Fuente de emisiones Fuente de los factores de emisién Total 2021 (Tn CO2 eq.) [(oJXT3
N N N Gas refrigerante utilizado en el sistema de
Gases equipo de
aire acondicionado 0 R410
es Directas de Alcance 0
Fuente de emisiones Fuente de los factores de emision Total 2021 (Tn CO2 eq.) [oJ-XITal L1z
La empresa comercializadora es ZIENenergia, esta no consta dentro
o del listado de la OECC para extraer el valor del mix energético, por lo
dasal de icidad OECC 'MAGRAM:A) Factores de emision 0 que se utiliza como dato de referencia el de la empresa distribuidora
afio 2019 para el afio 2020. Esta empresa es IBERDROLA SERVICIOS
ENERGETICOS S.A.U. cuyo valor del mix energético es 0,00 al proceder
toda la energia de fuentes renovables

13



Desempefio Ambiental| 2021

6. OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

MIA Advanced Systems establece como uno de sus compromisos con el Medio Ambiente
conseguir una mejora continua de su comportamiento medioambiental, lo que asume, a su
vez en su Politica. Para ello, en el afio 2021 se han definido objetivos y metas ambientales
que, junto con la asignacion de responsabilidades, recursos y plazos para su consecucion, se
han recogido en el documento elaborado por la organizacion respecto a los objetivos del
Sistema Integrado de Gestion para el afio en curso.

N° Objetivo Meta Aspectos clave Recursos Responsables Plazo Seguimiento
- Mapeo de proveedores de la
organizacion

Seleccién de 75% de_la_s compras de productos y | - Inforchién de_ las politicas i }
S s servicios a proveedores que de gestion ambiental de la | Carmen Pérez Carmen Pérez Semestral
1 provc:;ei nt incluyan criterios ambientales en el organizacion (Directora de (Directora de 31/12/2021 (continuo)
medioaemi)ieentzslmente proceso de elabqradén de su - Envig de cuestionario y [ Compras) Compras)
producto o prestacion de su servicio | recepcion de estos
- Evaluacion de cuestionarios y
analisis de resultados
;:::;Tsi:t:c;éiet::l Lanzar 2 acciones de concienciacion | Accién de concienciacién en el | "Adela Agrafojo
5 personal en materia ambiental a lo largo del afio dia B-Ii;ndilra\::::'\lar?ii?\:)fmdbelen?: (Responsable del SIG) Miguel Molina 31/12/2021 Semestral
medioambiental preservacion de la capa de | Ana Belén Sanchez (CEO)
0zono (Técnico del SIG)"
Afiqulswlon en Control del 100% de los procesos - Adquisicion de la sede de C/ Ca_rmen Pérez
propued:d Id: |i: sede relacionados con la gestion Salvatierra 3 E:Dlrectora de Miguel Moli

3 gf;a:l?za:ié: ambiental de la organizacién - Adquisicién del control de los ompras) ‘Q?EEO()J fna 31/12/2021 Semestral
procesos de gestion Ambiental .
de la organizacion Adela Agrafojo

(Responsable del SIG)

7. OTROS TEMAS AMBIENTALES

7.1. Cumplimiento de la legislacién ambiental

MIA Advanced Systems utiliza la herramienta desarrollada por Novotec Consultores S.A.,
S.A.LE.M para implantar correctamente una sistematica que permita la identificacion, registro
y difusion de los requisitos ambientales derivados de la legislacion y reglamentacion aplicable
a sus actividades e instalaciones, asi como de los compromisos ambientales suscritos
voluntariamente.

De este modo, se garantiza el conocimiento de la normativa aplicable y requisitos particulares
aplicables, verificandose semestralmente su cumplimiento, de acuerdo con el compromiso de
la organizacion con la alineacion y cumplimiento de los requisitos legales recogidos en la
Politica de la Organizacion.

La organizacion cumple con los requisitos legales de aplicacion en materia ambiental respecto
a las siguientes normas:

- REGLAMENTO 517/2004, de 16 de abril, sobre los gases fluorados de efecto
invernadero y por que se deroga el Reglamento 842/2006
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- LEY 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccion de la atmdsfera

- LEY 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental

- REGLAMENTO 1357/2014, de 18 de diciembre, por el que se sustituye el anexo III de
la Directiva 2008/98, sobre los residuos y por el que se derogan determinadas
Directivas de Texto

- REAL DECRETO 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos
en el interior del territorio del Estado.

- LEY 5/2003, de 20 de marzo, de residuos de la Comunidad de Madrid

- REAL DECRETO 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico
de la Edificacion (DBHE Ahorro de Energia)

- REAL DECRETO 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios.

- REAL DECRETO 1826/2019, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento
de Instalaciones Térmicas en los edificios, aprobado por el Real Decreto 18027/2007,
de 20 de julio.

- Real Decreto102/2011 de 28/01/2011, relativo a la mejora de calidad del aire (BOE
namero 25 de 29/01/2011)

- REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto por el que se aprueba el Reglamento
Electronico para baja tension.

- Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular

- Ley 5/2003, de 20 de marzo, de residuos de la Comunidad de Madrid (BOCM numero
76, de 31/03/2003)

Otras licencias de aplicacion a las actividades e instalaciones de MIA Advanced Systems en
Calle Salcedo 11:

- Licencias de actividad

7.2. Incidentes y situaciones de emergencia
Los posibles accidentes ambientales detectados son los relacionados con los aspectos
ambientales potenciales:

- Incendios en la oficina: En caso de que se produzca un incendio se actuara segun lo
establecido en el Plan de Emergencia de las instalaciones

- Fugas de gas refrigerante: Se actuara en funcion de lo indicado en el Manual de
Instrucciones del sistema de climatizacion.

- Inundacién: En caso de que se produzca una inundacidon se actuara segun lo
establecido en el Plan de Emergencia de las instalaciones

- Incidentes en fuentes luminarias

A lo largo del afio 2021 no se ha producido ninguna situacion que haya derivado en la puesta
en marcha de un plan de accidon por materializacion de una situacion de emergencia.

7.3. Comunicacion

MIA Advanced Systems ha establecido canales de comunicacion de temas relacionados con
la gestion ambiental a través de la remision de la Politica del Sistema Integrado de Gestidn,
tanto a sus empleados, como a las partes interesadas para publica consulta en su pagina web.
Ademas, desarrolla acciones de concienciacién y formacién ambiental que han sido facilitadas
a sus empleados.

Asimismo, cualquier parte interesada puede comunicar las inquietudes sobre el impacto
ambiental de nuestras actividades y servicios a través de la pagina web de la organizacion en
la direccion info@mia.as. De este modo se establece un continuo intercambio de informacion
relativa al comportamiento medioambiental de la organizacion.

Una de las principales vias de comunicacién la constituye la difusién del presente documento
de Desempefio ambiental de la organizacion, cuyo objetivo es promover la difusion a todas las
partes interesadas de la informacion relativa al comportamiento ambiental de MIA Advanced
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Systems. La organizacion se compromete a su periddica actualizacion, realizandose la difusion
de esta una vez se encuentre validada.

8. VALIDACION Y VERIFICACION AMBIENTAL

El presente informe para MIA Advanced Systems S.L. se ha realizado con los datos recabados
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Ha de tenerse en cuenta, como factor determinante, que la pandemia debida al virus COVID-
19 sigue presente lo que, sin duda, supone una situacion excepcional que impacta
directamente sobre cualquier proceso y actividad de la organizacion.

Este informe se considera validada por la Direccion General de la Organizacion a fecha de 31
de diciembre de 2021.
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