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Mia Advanced Systems es una empresa especializada en consultoria informatica, tecnologias
de la informacién, desarrollo y gestidon de aplicaciones, disefio de paginas web y soluciones
publicitarias, asi como en el disefio, desarrollo, implantacién y mantenimiento de soluciones

basadas en Inteligencia Artificial aplicadas a procesos de negocio.

Conscientes del contexto en el que operamos y de las necesidades de nuestras partes
interesadas, y en linea con nuestra misidn, visién y valores, la Direccion de Mia Advanced
Systems ha implantado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) conforme a las normas UNE-EN
ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015, aplicable a todos los procesos y actividades de la

organizacion.

Este Sistema Integrado de Gestion (SIG) refleja nuestro compromiso con la calidad, la mejora
continua, la sostenibilidad y la satisfacciéon de nuestros clientes, asegurando que el desarrollo

del negocio se realice de forma eficiente, innovadora y responsable.

Los principios en los que se basa nuestra politica son:

1. MEJORA CONTINUA

‘ e Aseguramos la evolucion constante del SIG y su adecuacién a la
"" estrategia del negocio.

' e Realizamos revisiones periddicas y auditorias internas y externas para
verificar su eficacia, independencia y objetividad.

2. LIDERAZGO Y GOBERNANZA

e La Direccidn lidera la implantacidn del sistema, aprueba esta politica y
los objetivos estratégicos.

/ e Promueve una cultura organizativa basada en Ia
.I excelencia, el cumplimiento legal, la responsabilidad

individual y el aprendizaje continuo.

e Asegura la disponibilidad de recursos técnicos, humanos y

econdmicos para alcanzar los objetivos definidos.
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3. OBIJETIVOS y DESEMPENO

e Establecemos objetivos anuales alineados con la mejora
/ del SIG, en materia de calidad y medio ambiente
\ e Evaluamos el rendimiento del SIG mediante indicadores

clave (KPI’s) y revisamos los resultados para su mejora.

4. COMUNICACION y PARTICIPACION

. . e Mantenemos canales eficaces de comunicacidn interna y

-.- externa que permiten la participacién de todas las partes
- interesadas.

® Recogemos y gestionamos el feedback de clientes,

proveedores y colaboradores para impulsar mejoras

4 A\ e Colaboramos con las administraciones y organismos
e - e competentes para garantizar transparencia, cumplimiento

normativo y cooperacion institucional.

5. COMPROMISO AMBIENTAL y SOSTENIBILIDAD

V e |ntegramos criterios ambientales en nuestras actividades,
d identificando y gestionando los aspectos e impactos
ambientales durante todo su ciclo de vida
e Aplicamos buenas practicas para el uso eficiente de
recursos naturales, reduccién de residuos y prevencion de
m la contaminacién.
C ) e Contribuimos a la mitigacion del cambio climatico

mediante una gestidn responsable de consumos vy

emisiones.
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6. CALIDAD y GESTION DE RIESGOS

e Analizamos y gestionamos los riesgos de forma proactiva,

manteniéndolos dentro del nivel de riesgo aceptable.

e Implantamos controles que aseguren el cumplimiento de

los requisitos legales y voluntarios.

e Promovemos la calidad desde el disefio y la mejora de los

procesos orientados a resultados y satisfaccion del cliente.

7. RELACION CON PROVEEDORES Y PARTES INTERESADAS

e Mantenemos relaciones de colaboracién y confianza con
nuestros proveedores, partners estratégicos y comunidad

tecnoldgica

e Evaluamosy seleccionamos a nuestros aliados estratégicos

con base en criterios técnicos, éticos y ambientales.

e Fomentamos alianzas que nos posicionen como una
empresa referente en soluciones digitales y experiencia de

usuario (UX/CX).

8. ETICA Y RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

e Garantizamos el desarrollo y uso responsable de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial, alineadas con
principios éticos, de equidad y explicabilidad, y orientadas
a mejorar la experiencia de usuario sin comprometer la
autonomia ni los derechos fundamentales de las personas.

La Direccién se compromete a comunicar, aplicar y revisar esta politica, asegurando
su comprensién y cumplimiento en toda la organizacion, y su disponibilidad para las

partes interesadas.
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